采购需求
一、项目概况：
[bookmark: _Toc83889997][bookmark: _Toc82166163]说明：
1.投标人可以对其中一个采购包或多个采购包进行投标，但应对采购包内所有内容进行投标，只对采购包内部分内容进行投标的将被视为无效投标。
2.本项目通过公开招标的方式确定中标人。每个采购包确定一家中标人，评标顺序从采购包01至采购包09。待所有采购包评审完毕了，再根据每个采购包的排名顺序及各投标人的“ 采购包优先顺序承诺” （按招标公告附件格式要求签署）按以下原则进行定标，先推荐采购包01-04的定标，再确定采购包05-08的定标。采购包01至采购包04之间不得兼中，采购包05至采购包08之间不得兼中，但采购包01-采购包04可以兼中采购包05-采购包08，采购包01至采购包08不得兼中采购包09， 每个投标人最多可以成为两个采购包的第一中标候选人；
如投标人仅1个采购包的综合得分排名第一，则推荐为该采购包的第一中标候选人；如投标人2个或以上采购包的综合得分排名第一，则根据“ 采购包优先顺序承诺”推荐其成为优先顺序最靠前的子包的第一中标候选人。以此类推直至推荐完所有采购包的第一中标候选人；再根据上述原则依次确定每个采购包的第二中标候选人。
（一）项目概况
1、采购项目名称：广州市白云区禁毒专业社工服务采购项目及禁毒专业社工第三方评估服务项目；
2、项目总预算金额：13,330,000.00元；
3、资金来源：财政拨款；
4、服务期限：自合同签订之日起1年；
5、采购方式：本项目通过公开招标的方式确定中标人。本项目分成9个采购包进行采购。采购包01至采购包04为本地户籍禁毒专业社工服务，并按照区域分成“西北”、“东北”、“东南”、“西南”四个片区确定4家禁毒社工机构的服务，共50名社工。采购包05至采购包08为外地户籍禁毒专业社工服务，并按照区域分成“西北”、“东北”、“东南”、“西南”四个片区确定4家禁毒社工机构的服务，共51名社工。第9个采购包为购买第三方评估机构对白云区户籍及外地户籍吸毒人员购买的本项目采购包01-采购包08项目101名社工工作成效进行过程监督及评估，并形成相应报告
6、项目一览表：
	采购包号
	采购包名称
	服务期限
	最高限价（元）

	01
	“西北”片区本地户籍禁毒专业社工服务
	自合同签订之日起一年
	1,690,000.00

	02
	“东北”片区本地户籍禁毒专业社工服务
	自合同签订之日起一年
	2,210,000.00

	03
	“东南”片区本地户籍禁毒专业社工服务
	自合同签订之日起一年
	780,000.00

	04
	“西南”片区本地户籍禁毒专业社工服务
	自合同签订之日起一年
	1,820,000.00

	05
	“西北”片区外地户籍禁毒专业社工服务
	自合同签订之日起一年
	780,000.00

	06
	“东北”片区外地户籍禁毒专业社工服务
	自合同签订之日起一年
	1,690,000.00

	07
	“东南”片区外地户籍禁毒专业社工服务
	自合同签订之日起一年
	2,080,000.00

	08
	“西南”片区外地户籍禁毒专业社工服务
	自合同签订之日起一年
	2,080,000.00

	09
	禁毒专业社工第三方评估服务
	自合同签订之日起一年
	200,000.00


★7、本项目为社会工作服务，根据《广州市社会工作服务条例》第七条“社会工作服务机构应当依法登记，不得以营利为目的、不得向出资人和设立人分配所得利润，未依法登记的，不得以社会工作服务机构的名义从事社会工作服务。” 投标人须是在民政局在册依法登记的单位，如未登记的，须承诺中标后5个工作日内在民政局依法完成登记。
★8、本项目采购包01-04的社工人员与采购包05-08的社工人员不得重复。（投标人如投采购包01-04（1个或多个采购包）的同时也投采购包05-08（1个或多个采购包）的，投标时必须提供两批不重复的社工人员。）

采购包1（“西北”片区本地户籍禁毒专业社工服务）
1.主要商务要求
	标的提供的时间
	自合同签订之日起1年

	标的提供的地点
	采购人指定地点。

	付款方式
	1期：支付比例50%,
本项目合同签订生效之日起5个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的50%；
2期：支付比例40%,
年度运营中期，在中标人提交中期自评报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的40%；
3期：支付比例10%,
在项目经过第三方评估机构验收评估良好以上（含良好）并提交项目终期评估报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的10%。 如经过第三方评估机构验收评估为合格的，由采购人支付年度合作协议总价的5%。如经过第三方评估机构验收评估为不合格的，采购人不支付剩余费用。（上述扣减费用不得影响社工工资福利的74%。）
注：（一）本项目经费为额定经费，含社工工资福利、专业支持、后勤保障、绩效评估以及其他因项目开展而产生的综合费用。其中，社工工资福利及绩效奖励费用不得低于总费用的74%。
 （二）本合同的每笔款项的支付均以人民币方式支付，支付的所需文件、时间和金额如下： 中标人请携带以下材料办理支付手续： 1、中标通知书； 2、采购合同； 3、验收报告（加盖采购人公章）； 正式发票。 
（三）因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向相关采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

	验收要求
	（一）项目实施过程中，由采购人、区民政局和区财政局对项目进行跟进和日常监督。
（二）项目评估。在年度运营中期，中标人向采购人提交半年服务自我评估以及下半年服务计划；在年度运营末期，中标人向采购人提交年度服务自我评估和年度资金使用报告，并接受采购人委托的独立第三方对项目开展末期评估。
（三）采用项目服务过程监督检查、项目中期和末期报告、资料审查、服务满意度测评相结合的方式进行考评。末期评估以具体评估报告为准。

	履约保证金
	不收取

	其他
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★（一）社工数量：
本采购包须配备禁毒专业社工13人，其中项目中心主任1名，项目主管1名，工作人员11名，另配备专家督导1名。
（二）社工基本要求：
配备禁毒专业社工13人，项目中心主任和项目主管具有6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），并持有中级或以上社工师证书；11名工作人员中，其中2人具有中级社工师证或6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），7人具有助理社工师证或专业为社会工作或社会学或心理学毕业。
（三）承接项目机构要求：
（1）应标机构应为在民政部门登记的合法社会组织，具有从事社会工作服务的条件，并根据社会组织管理的相关文件进行合法管理。
（2）应标机构应承接有政府购买服务项目，拥有专业服务支持性资源，与相关政府机关及高等院校有良好关系，能为项目提供理论咨询和实务指导。
（3）应标机构应安排社工领域资深专业人士或高校专业教师担任督导，机构督导具有社会工作师资格证，具备开展社区教育和培训、研究社区问题、拓展社区服务项目能力。
（4）应标机构应当在社会工作行业当中具有一定的影响力和美誉度，公众评价较高。投标人可同时提供相关荣誉证书和证明备查。
二、其他要求：
★1、投标人须承诺，投标时所拟派的人员为正式投入开展工作的人员。如中标后，在中标公告发布后5个工作日内保证所有人员全部到位投入开展工作（所有人员指与投标文件拟派的人员一致），并向采购人提交名单和相关材料证明，由采购人予以核对。如正式投入工作的人员与投标文件拟派的人员不一致的，视为虚假承诺，采购人视情况将此情况报请区财政政府采购监管部门进行处理，并追究中标人的相关责任。（须提供承诺函，格式自拟）
★2、中标人承诺派遣在白云区的社工必须满足采购人要求，非因不可抗力，不得随意更换、调配，要保持社工的稳定性，如需更换，需经报采购人同意后才能更换调配，社工离职一周前安排好新社工接替工作。其接替工作的社工人员的资质仍应得到采购人的认可,且其人员资历和经验均不低于离职人员，需具有社工资格证。（须提供承诺函）
3、采购人、中标人双方负责督促社工严格遵守制定的工作制度，并要求社工在职责范围内服从采购人的调遣，遵守采购人各项规章制度。
4、中标人在承包期内社工发生各种事故，所造成一切后果及损失，由中标人承担责任和负责赔偿。
5、中标人派遣的社工，须符合相关法律法规规定的用工标准要求。
6、中标人应严格要求其所选派社工要认真负责、坚守岗位、遵纪守法、着装规范、文明礼貌，中标人社工必须遵守采购人有关规章制度和管理规定，如有违反或损害采购人利益的，采购人有拒绝该违规社工在本项目中工作的权利，情节严重的，移交公安司法机关处理，中标人需按采购人要求重新委派社工到采购人指定工作地点。
7、中标人组织项目社工参加督导、培训以及中标人组织的其他活动的时间，每月不超过2天。
8、双方根据招标文件中采购人需求的内容拟定合同附件条款。
9、采购人在中标人服务期间，发现服务工作内容、效果或派驻社工未能达到采购人要求的，中标人需按采购人意见进行整改；多次要求整改还未能达到采购人要求的，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按合同总金额的10%支付违约赔偿金。
10、除采购人在招标文件中明确外，中标人不得以任何方式转包、分包或挂靠本项目。如发现中标单位以转包、分包或挂靠的方式谋取中标，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按照合同总金额的20%支付违约赔偿金。
11、采购人因中标人违约解除合同的，项目剩余工作由另一中标人承接。同时，采购人可以将违约中标人上报监管部门，列为政府采购严重违约失信行为记录名单。
★12、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定供应商必须支付的社会保险及其他应付费用）。
★13、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社会保险费用和缴存住房公积金。


2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	所属行业
	技术要求

	1
	其他社会服务
	“西北”片区本地户籍禁毒专业社工服务
	项
	1
	1,690,000.00
	1,690,000.00
	其他未列明行业
	详见附表一


附表一：“西北”片区本地户籍禁毒专业社工服务
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	一、项目概况
（一）采购包名称：“西北”片区本地户籍禁毒专业社工服务；
（二）最高限价：1,690,000.00元；
（三）资金来源：财政拨款。

	
	2
	二、服务时间及服务对象
1.服务期限：自合同签订之日起一年；
2.服务时间：本项目一年的总服务时间应不低于每周5天，每天不少于8小时；
3.服务对象：为江高镇、人和镇辖内所有本地户籍吸毒人员。

	
	3
	三、项目内容
1.参与入户调查，对吸毒人员进行分类分级，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别，具体承担个案介入跟进，开展吸毒人员心理矫治工作和戒毒心理干预工作；
    2.协助禁毒专职工作人员处置社区网格化管理员推送的涉毒信息，协同做好辖内吸毒人员排查登记和日常管控；
    3.协助禁毒专职工作人员开展辖内社区戒毒、社区康复工作的具体执行，落实签订协议和监督履行协议，定期见面，协助尿检。
    4.根据吸毒人员实际情况，开展吸毒人员就业帮扶工作，建设戒毒康复人员就业安置基地，协助符合条件家庭困难吸毒人员申请低保救助、临时救助、医保救助等社会救助。
    5.协助开展辖内禁毒预防教育。广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，经常性组织开展禁毒宣传教育“六进”活动。对社区戒毒社区康复人员进行禁毒宣传、法制教育，帮助社区戒毒、康复人员戒除对毒品心理依赖，提高其识毒、拒毒、抗毒能力。
    6.负责开展心理关系修复、家庭关系修复、社会关系修复等工作，增强吸毒人员对家庭的回归感，增进家庭成员对吸毒人员的接纳度.
    7.按照国际上通行的社会工作理念、方法以团队协作的形式开展吸毒人员社区关爱等各类活动，把吸毒人员带入正常的、积极向上的人生轨道和创业群体，促其改变不良的社交圈，树立正确的人生观、就业观。
8.每月开展吸毒人员家访工作。

	
	4
	四、服务目标
1.做到档案规范完整。对吸毒人员实行一人一档，协助定期毒品检测、见面谈话、帮扶措施、三个关系修复（心理修复、家庭关系修复、社会关系修复）等记录等完整清晰；
2.实行分级分类管理。按照《广州市社会面吸戒毒人员分级管控规定》，对辖内所有吸戒毒人员（包括本地户籍和外地户籍），根据其染毒情况、行为特征、处置状态、社会危害程度等，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别；
3.社区戒毒社区康复执行率达到95%以上。严格落实对社区戒毒社区康复人员的出所衔接、签订协议、定期尿检、定期谈话等管理措施，报到率达到100%，执行率达到95%以上；
4.实行一人一策。根据每名吸毒人员心理、性格特点及与家庭之间存在的问题，组织开展心理关系、家庭关系、社会关系等综合评估，并制定针对性工作方案；
5.落实社会救助。对符合规定生活困难的社区戒毒、社区康复等人员，要及时落实低保救助、临时救助、医保救助等政策；
6.落实就业帮扶。根据戒毒康复人员的就业、创业需求，按照有关规定开展职业培训、职业介绍、就业贷款等服务工作，积极帮助社区戒毒社区康复人员解决生活困难。社区戒毒（康复）人员就业率达到60%以上；
7.社戒社康执行巩固率达到80%，其他管控状态的吸毒人员复吸率少于3%；
8.广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，制定年度禁毒宣传计划，经常性组织开展禁毒宣传教育活动。

	
	5
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	序号
	购买项目
	具体指标
	数量
	工时（小时）

	1
	风险评估
	初始评估
	≥542人次
	542*8=4336

	
	
	常规评估
	≥271人次
	271*32=8672

	
	
	末期评估
	根据实际需求开展
	/

	2
	专业服务
（家庭修复、心理矫治、适应性帮扶、关怀跟进）
	开展吸戒毒人员团体心理辅导
	≥1次
	1*8=8

	
	
	开展吸戒毒人员专业辅导个案
	≥81个
	81*48=3888

	
	
	成功帮扶就业
个案
	≥2个
	2*48=96

	
	
	电话访谈
	≥1560人次
	1560*1=1560

	
	
	面谈
	≥1560人次
	1560*3=4680

	3
	社区宣传
	小型宣传教育
活动
	≥12次
	12*8=96

	
	
	
	≥50人/次
	

	
	
	大型社区禁毒宣传活动
	≥3次
	3*48=144

	
	
	
	≥400人次
	

	
	
	挖掘社区戒毒康复人员加入社区宣传队伍
	≥4人
	4*48=192

	4
	社工专业
能力提升
	专业培训
	≥4次
	4*8*13人=416

	
	
	专业督导
	≥42小时/人
	42*13人=546

	合    计
	24634




	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。
打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。



采购包2（“东北”片区本地户籍禁毒专业社工服务）
1.主要商务要求
	标的提供的时间
	自合同签订之日起1年

	标的提供的地点
	采购人指定地点。

	付款方式
	1期：支付比例50%，
本项目合同签订生效之日起5个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的50%；
2期：支付比例40%，
年度运营中期，在中标人提交中期自评报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的40%；
3期：支付比例10%，
在项目经过第三方评估机构验收评估良好以上（含良好）并提交项目终期评估报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的10%。
 （一）本项目经费为额定经费，含社工工资福利、专业支持、后勤保障、绩效评估以及其他因项目开展而产生的综合费用。其中，社工工资福利及绩效奖励费用不得低于总费用的70%。
（二）本合同的每笔款项的支付均以人民币方式支付，支付的所需文件、时间和金额如下：
中标人请携带以下材料办理支付手续：
1、中标通知书
2、采购合同
3、验收报告（加盖采购人公章）
4、正式发票
（四）因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向相关采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

	验收要求
	（一）项目实施过程中，由采购人、区民政局和区财政局对项目进行跟进和日常监督。
（二）项目评估。在年度运营中期，中标人向采购人提交半年服务自我评估以及下半年服务计划；在年度运营末期，中标人向采购人提交年度服务自我评估和年度资金使用报告，并接受采购人委托的独立第三方对项目开展末期评估。
（三）采用项目服务过程监督检查、项目中期和末期报告、资料审查、服务满意度测评相结合的方式进行考评。末期评估以具体评估报告为准。

	履约保证金
	不收取

	其他
	一、社工数量及要求
★（一）社工数量：
本项目共配备禁毒专业社工17人，其中项目中心主任1名，项目主管1名，工作人员15名，另配备专家督导1名。
（二）社工基本要求：
配备禁毒专业社工17人，项目中心主任和项目主管具有6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），并持有中级或以上社工师证书；15名工作人员中，其中2人具有中级社工师证或6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），13人具有助理社工师证或专业为社会工作或社会学或心理学毕业。
（三）承接项目机构要求：
（1）应标机构应为在民政部门登记的合法社会组织，具有从事社会工作服务的条件，并根据社会组织管理的相关文件进行合法管理。
（2）应标机构应承接有政府购买服务项目，拥有专业服务支持性资源，与相关政府机关及高等院校有良好关系，能为项目提供理论咨询和实务指导。
（3）应标机构应安排社工领域资深专业人士或高校专业教师担任督导，机构督导具有社会工作师资格证，具备开展社区教育和培训、研究社区问题、拓展社区服务项目能力。
（4）应标机构应当在社会工作行业当中具有一定的影响力和美誉度，公众评价较高。投标人可同时提供相关荣誉证书和证明备查。
二、其他要求：
★1、投标人须承诺，投标时所拟派的人员为正式投入开展工作的人员。如中标后，在中标公告发布后5个工作日内保证所有人员全部到位投入开展工作（所有人员指与投标文件拟派的人员一致），并向采购人提交名单和相关材料证明，由采购人予以核对。如正式投入工作的人员与投标文件拟派的人员不一致的，视为虚假承诺，采购人视情况将此情况报请区财政政府采购监管部门进行处理，并追究中标人的相关责任。（须提供承诺函，格式自拟）
★2、中标人承诺派遣在白云区的社工必须满足采购人要求，非因不可抗力，不得随意更换、调配，要保持社工的稳定性，如需更换，需经报采购人同意后才能更换调配，社工离职一周前安排好新社工接替工作。其接替工作的社工人员的资质仍应得到采购人的认可,且其人员资历和经验均不低于离职人员，需具有社工资格证。（须提供承诺函）
3、采购人、中标人双方负责督促社工严格遵守制定的工作制度，并要求社工在职责范围内服从采购人的调遣，遵守采购人各项规章制度。
4、中标人在承包期内社工发生各种事故，所造成一切后果及损失，由中标人承担责任和负责赔偿。
5、中标人派遣的社工，须符合相关法律法规规定的用工标准要求。
6、中标人应严格要求其所选派社工要认真负责、坚守岗位、遵纪守法、着装规范、文明礼貌，中标人社工必须遵守采购人有关规章制度和管理规定，如有违反或损害采购人利益的，采购人有拒绝该违规社工在本项目中工作的权利，情节严重的，移交公安司法机关处理，中标人需按采购人要求重新委派社工到采购人指定工作地点。
7、中标人组织项目社工参加督导、培训以及中标人组织的其他活动的时间，每月不超过2天。
8、双方根据招标文件中采购人需求的内容拟定合同附件条款。
9、采购人在中标人服务期间，发现服务工作内容、效果或派驻社工未能达到采购人要求的，中标人需按采购人意见进行整改；多次要求整改还未能达到采购人要求的，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按合同总金额的10%支付违约赔偿金。
10、除采购人在招标文件中明确外，中标人不得以任何方式转包、分包或挂靠本项目。如发现中标单位以转包、分包或挂靠的方式谋取中标，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按照合同总金额的20%支付违约赔偿金。
11、采购人因中标人违约解除合同的，项目剩余工作由另一中标人承接。同时，采购人可以将违约中标人上报监管部门，列为政府采购严重违约失信行为记录名单。
★12、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定供应商必须支付的社会保险及其他应付费用）。
★13、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社会保险费用和缴存住房公积金。


2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	所属行业
	技术要求

	1
	其他社会服务
	“东北”片区本地户籍禁毒专业社工服务
	项
	1
	2,210,000.00
	2,210,000.00
	其他未列明行业
	详见附表一


附表一：”东北”片区本地户籍禁毒专业社工服务
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	一、项目概况
（一）采购包名称：“东北”片区本地户籍禁毒专业社工服务；
（二）最高限价：2,210,000.00元；
（三）资金来源：财政拨款。

	
	2
	二、服务时间及服务对象
1.服务期限：自合同签订之日起一年；
2.服务时间：本项目一年的总服务时间应不低于每周5天，每天不少于8小时；
3.服务对象：为太和镇、大源街、龙归街和钟落潭镇辖内所有本地户籍吸毒人员。

	
	3
	三、项目内容
1.参与入户调查，对吸毒人员进行分类分级，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别，具体承担个案介入跟进，开展吸毒人员心理矫治工作和戒毒心理干预工作；
    2.协助禁毒专职工作人员处置社区网格化管理员推送的涉毒信息，协同做好辖内吸毒人员排查登记和日常管控；
    3.协助禁毒专职工作人员开展辖内社区戒毒、社区康复工作的具体执行，落实签订协议和监督履行协议，定期见面，协助尿检。
    4.根据吸毒人员实际情况，开展吸毒人员就业帮扶工作，建设戒毒康复人员就业安置基地，协助符合条件家庭困难吸毒人员申请低保救助、临时救助、医保救助等社会救助。
    5.协助开展辖内禁毒预防教育。广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，经常性组织开展禁毒宣传教育“六进”活动。对社区戒毒社区康复人员进行禁毒宣传、法制教育，帮助社区戒毒、康复人员戒除对毒品心理依赖，提高其识毒、拒毒、抗毒能力。
    6.负责开展心理关系修复、家庭关系修复、社会关系修复等工作，增强吸毒人员对家庭的回归感，增进家庭成员对吸毒人员的接纳度.
    7.按照国际上通行的社会工作理念、方法以团队协作的形式开展吸毒人员社区关爱等各类活动，把吸毒人员带入正常的、积极向上的人生轨道和创业群体，促其改变不良的社交圈，树立正确的人生观、就业观。
8.每月开展吸毒人员家访工作。

	
	4
	四、服务目标
1.做到档案规范完整。对吸毒人员实行一人一档，协助定期毒品检测、见面谈话、帮扶措施、三个关系修复（心理修复、家庭关系修复、社会关系修复）等记录等完整清晰；
2.实行分级分类管理。按照《广州市社会面吸戒毒人员分级管控规定》，对辖内所有吸戒毒人员（包括本地户籍和外地户籍），根据其染毒情况、行为特征、处置状态、社会危害程度等，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别；
3.社区戒毒社区康复执行率达到95%以上。严格落实对社区戒毒社区康复人员的出所衔接、签订协议、定期尿检、定期谈话等管理措施，报到率达到100%，执行率达到95%以上；
4.实行一人一策。根据每名吸毒人员心理、性格特点及与家庭之间存在的问题，组织开展心理关系、家庭关系、社会关系等综合评估，并制定针对性工作方案；
5.落实社会救助。对符合规定生活困难的社区戒毒、社区康复等人员，要及时落实低保救助、临时救助、医保救助等政策；
6.落实就业帮扶。根据戒毒康复人员的就业、创业需求，按照有关规定开展职业培训、职业介绍、就业贷款等服务工作，积极帮助社区戒毒社区康复人员解决生活困难。社区戒毒（康复）人员就业率达到60%以上；
7.社戒社康执行巩固率达到80%，其他管控状态的吸毒人员复吸率少于3%；
8.广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，制定年度禁毒宣传计划，经常性组织开展禁毒宣传教育活动。

	
	5
	[bookmark: _Toc82166178][bookmark: _Toc83890012]五、工作指标
	序号
	购买项目
	具体指标
	数量
	工时（小时）

	1
	风险评估
	初始评估
	≥709人次
	709*8=5672

	
	
	常规评估
	≥354人次
	354*32=11328

	
	
	末期评估
	根据实际需求开展
	/

	2
	专业服务
（家庭修复、心理矫治、适应性帮扶、关怀跟进）
	开展吸戒毒人员团体心理辅导
	≥1次
	1*8=8

	
	
	开展吸戒毒人员专业辅导个案
	≥106个
	106*48=5088

	
	
	成功帮扶就业
个案
	≥3个
	3*48=144

	
	
	电话访谈
	≥2040人次
	2040*1=2040

	
	
	面谈
	≥2040人次
	2040*3=6120

	3
	社区宣传
	小型宣传教育
活动
	≥12次
	12*8=96

	
	
	
	≥50人/次
	

	
	
	大型社区禁毒
宣传活动
	≥3次
	3*48=144

	
	
	
	≥400人次
	

	
	
	挖掘社区戒毒康复人员加入社区宣传队伍
	≥4人
	4*48=192

	4
	社工专业
能力提升
	专业培训
	≥4次
	4*8*17人=544

	
	
	专业督导
	≥42小时/人
	42*17人=714

	合    计
	32090





	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。
打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。



采购包3（“东南”片区本地户籍禁毒专业社工服务）
1.主要商务要求
	标的提供的时间
	自合同签订之日起1年

	标的提供的地点
	采购人指定地点。

	付款方式
	1期：支付比例50%，
本项目合同签订生效之日起5个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的50%；
2期：支付比例40%，
年度运营中期，在中标人提交中期自评报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的40%；
3期：支付比例10%，
在项目经过第三方评估机构验收评估良好以上（含良好）并提交项目终期评估报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的10%。
 （一）本项目经费为额定经费，含社工工资福利、专业支持、后勤保障、绩效评估以及其他因项目开展而产生的综合费用。其中，社工工资福利及绩效奖励费用不得低于总费用的70%。
（二）本合同的每笔款项的支付均以人民币方式支付，支付的所需文件、时间和金额如下：
中标人请携带以下材料办理支付手续：
1、中标通知书
2、采购合同
3、验收报告（加盖采购人公章）
4、正式发票
（四）因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向相关采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

	验收要求
	（一）项目实施过程中，由采购人、区民政局和区财政局对项目进行跟进和日常监督。
（二）项目评估。在年度运营中期，中标人向采购人提交半年服务自我评估以及下半年服务计划；在年度运营末期，中标人向采购人提交年度服务自我评估和年度资金使用报告，并接受采购人委托的独立第三方对项目开展末期评估。
（三）采用项目服务过程监督检查、项目中期和末期报告、资料审查、服务满意度测评相结合的方式进行考评。末期评估以具体评估报告为准。

	履约保证金
	不收取

	其他
	一、社工数量及要求
★（一）社工数量：
本项目共配备禁毒专业社工6人，其中项目中心主任1名，项目主管1名，工作人员4名，另配备专家督导1名。
（二）社工基本要求：
配备禁毒专业社工6人，项目中心主任和项目主管具有6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），并持有中级或以上社工师证书；4名工作人员具有助理社工师证或专业为社会工作或社会学或心理学毕业。
（三）承接项目机构要求：
（1）应标机构应为在民政部门登记的合法社会组织，具有从事社会工作服务的条件，并根据社会组织管理的相关文件进行合法管理。
（2）应标机构应承接有政府购买服务项目，拥有专业服务支持性资源，与相关政府机关及高等院校有良好关系，能为项目提供理论咨询和实务指导。
（3）应标机构应安排社工领域资深专业人士或高校专业教师担任督导，机构督导具有社会工作师资格证，具备开展社区教育和培训、研究社区问题、拓展社区服务项目能力。
（4）应标机构应当在社会工作行业当中具有一定的影响力和美誉度，公众评价较高。投标人可同时提供相关荣誉证书和证明备查。
二、其他要求：
★1、投标人须承诺，投标时所拟派的人员为正式投入开展工作的人员。如中标后，在中标公告发布后5个工作日内保证所有人员全部到位投入开展工作（所有人员指与投标文件拟派的人员一致），并向采购人提交名单和相关材料证明，由采购人予以核对。如正式投入工作的人员与投标文件拟派的人员不一致的，视为虚假承诺，采购人视情况将此情况报请区财政政府采购监管部门进行处理，并追究中标人的相关责任。（须提供承诺函，格式自拟）
★2、中标人承诺派遣在白云区的社工必须满足采购人要求，非因不可抗力，不得随意更换、调配，要保持社工的稳定性，如需更换，需经报采购人同意后才能更换调配，社工离职一周前安排好新社工接替工作。其接替工作的社工人员的资质仍应得到采购人的认可,且其人员资历和经验均不低于离职人员，需具有社工资格证。（须提供承诺函）
3、采购人、中标人双方负责督促社工严格遵守制定的工作制度，并要求社工在职责范围内服从采购人的调遣，遵守采购人各项规章制度。
4、中标人在承包期内社工发生各种事故，所造成一切后果及损失，由中标人承担责任和负责赔偿。
5、中标人派遣的社工，须符合相关法律法规规定的用工标准要求。
6、中标人应严格要求其所选派社工要认真负责、坚守岗位、遵纪守法、着装规范、文明礼貌，中标人社工必须遵守采购人有关规章制度和管理规定，如有违反或损害采购人利益的，采购人有拒绝该违规社工在本项目中工作的权利，情节严重的，移交公安司法机关处理，中标人需按采购人要求重新委派社工到采购人指定工作地点。
7、中标人组织项目社工参加督导、培训以及中标人组织的其他活动的时间，每月不超过2天。
8、双方根据招标文件中采购人需求的内容拟定合同附件条款。
9、采购人在中标人服务期间，发现服务工作内容、效果或派驻社工未能达到采购人要求的，中标人需按采购人意见进行整改；多次要求整改还未能达到采购人要求的，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按合同总金额的10%支付违约赔偿金。
10、除采购人在招标文件中明确外，中标人不得以任何方式转包、分包或挂靠本项目。如发现中标单位以转包、分包或挂靠的方式谋取中标，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按照合同总金额的20%支付违约赔偿金。
11、采购人因中标人违约解除合同的，项目剩余工作由另一中标人承接。同时，采购人可以将违约中标人上报监管部门，列为政府采购严重违约失信行为记录名单。
★12、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定供应商必须支付的社会保险及其他应付费用）。
★13、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社会保险费用和缴存住房公积金。


2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	所属行业
	技术要求

	1
	其他社会服务
	“东南”片区本地户籍禁毒专业社工服务
	项
	1
	780,000.00
	780,000.00
	其他未列明行业
	详见附表一


附表一：“东南”片区本地户籍禁毒专业社工服务
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	一、项目概况
（一）采购包名称：“东南”片区本地户籍禁毒专业社工服务；
（二）最高限价：780,000.00元；
（三）资金来源：财政拨款。

	
	2
	二、服务时间及服务对象
1.服务期限：自合同签订之日起一年；
2.服务时间：本项目一年的总服务时间应不低于每周5天，每天不少于8小时；
3.服务对象：为嘉禾街、永平街、黄石街、鹤龙街、云城街、京溪街、同和街、景泰街辖内所有本地户籍吸毒人员。

	
	3
	三、项目内容
1.参与入户调查，对吸毒人员进行分类分级，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别，具体承担个案介入跟进，开展吸毒人员心理矫治工作和戒毒心理干预工作；
    2.协助禁毒专职工作人员处置社区网格化管理员推送的涉毒信息，协同做好辖内吸毒人员排查登记和日常管控；
    3.协助禁毒专职工作人员开展辖内社区戒毒、社区康复工作的具体执行，落实签订协议和监督履行协议，定期见面，协助尿检。
    4.根据吸毒人员实际情况，开展吸毒人员就业帮扶工作，建设戒毒康复人员就业安置基地，协助符合条件家庭困难吸毒人员申请低保救助、临时救助、医保救助等社会救助。
    5.协助开展辖内禁毒预防教育。广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，经常性组织开展禁毒宣传教育“六进”活动。对社区戒毒社区康复人员进行禁毒宣传、法制教育，帮助社区戒毒、康复人员戒除对毒品心理依赖，提高其识毒、拒毒、抗毒能力。
    6.负责开展心理关系修复、家庭关系修复、社会关系修复等工作，增强吸毒人员对家庭的回归感，增进家庭成员对吸毒人员的接纳度.
    7.按照国际上通行的社会工作理念、方法以团队协作的形式开展吸毒人员社区关爱等各类活动，把吸毒人员带入正常的、积极向上的人生轨道和创业群体，促其改变不良的社交圈，树立正确的人生观、就业观。
8.每月开展吸毒人员家访工作。

	
	4
	四、服务目标
1.做到档案规范完整。对吸毒人员实行一人一档，协助定期毒品检测、见面谈话、帮扶措施、三个关系修复（心理修复、家庭关系修复、社会关系修复）等记录等完整清晰；
2.实行分级分类管理。按照《广州市社会面吸戒毒人员分级管控规定》，对辖内所有吸戒毒人员（包括本地户籍和外地户籍），根据其染毒情况、行为特征、处置状态、社会危害程度等，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别；
3.社区戒毒社区康复执行率达到95%以上。严格落实对社区戒毒社区康复人员的出所衔接、签订协议、定期尿检、定期谈话等管理措施，报到率达到100%，执行率达到95%以上；
4.实行一人一策。根据每名吸毒人员心理、性格特点及与家庭之间存在的问题，组织开展心理关系、家庭关系、社会关系等综合评估，并制定针对性工作方案；
5.落实社会救助。对符合规定生活困难的社区戒毒、社区康复等人员，要及时落实低保救助、临时救助、医保救助等政策；
6.落实就业帮扶。根据戒毒康复人员的就业、创业需求，按照有关规定开展职业培训、职业介绍、就业贷款等服务工作，积极帮助社区戒毒社区康复人员解决生活困难。社区戒毒（康复）人员就业率达到60%以上；
7.社戒社康执行巩固率达到80%，其他管控状态的吸毒人员复吸率少于3%；
8.广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，制定年度禁毒宣传计划，经常性组织开展禁毒宣传教育活动。

	
	5
	[bookmark: _Toc82166187][bookmark: _Toc83890021]五、工作指标
	序号
	购买项目
	具体指标
	数量
	工时（小时）

	1
	风险评估
	初始评估
	≥110人次
	110*8=880

	
	
	常规评估
	≥55人次
	55*32=1760

	
	
	末期评估
	根据实际需求开展
	/

	2
	专业服务
（家庭修复、心理矫治、适应性帮扶、关怀跟进）
	开展吸戒毒人员团体心理辅导
	≥1次
	1*8=8

	
	
	开展吸戒毒人员专业辅导个案
	≥17个
	17*48=816

	
	
	成功帮扶就业
个案
	≥1个
	1*48=48

	
	
	电话访谈
	≥315人次
	315*1=315

	
	
	面谈
	≥315人次
	315*3=945

	3
	社区宣传
	小型宣传教育活动
	≥12次
	12*8=96

	
	
	
	≥50人/次
	

	
	
	大型社区禁毒宣传活动
	≥3次
	3*48=144

	
	
	
	≥400人次
	

	
	
	挖掘社区戒毒康复人员加入社区宣传队伍
	≥4人
	4*48=192

	4
	社工专业
能力提升
	专业培训
	≥4次
	4*8*6人=192

	
	
	专业督导
	≥42小时/人
	42*6人=252

	合    计
	5648




	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。
打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。



采购包4（“西南”片区本地户籍禁毒专业社工服务）
1.主要商务要求
	标的提供的时间
	自合同签订之日起1年

	标的提供的地点
	采购人指定地点。

	付款方式
	1期：支付比例50%，
本项目合同签订生效之日起5个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的50%；
2期：支付比例40%，
年度运营中期，在中标人提交中期自评报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的40%；
3期：支付比例10%，
在项目经过第三方评估机构验收评估良好以上（含良好）并提交项目终期评估报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的10%。
 （一）本项目经费为额定经费，含社工工资福利、专业支持、后勤保障、绩效评估以及其他因项目开展而产生的综合费用。其中，社工工资福利及绩效奖励费用不得低于总费用的70%。
（二）本合同的每笔款项的支付均以人民币方式支付，支付的所需文件、时间和金额如下：
中标人请携带以下材料办理支付手续：
1、中标通知书
2、采购合同
3、验收报告（加盖采购人公章）
4、正式发票
（四）因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向相关采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

	验收要求
	（一）项目实施过程中，由采购人、区民政局和区财政局对项目进行跟进和日常监督。
（二）项目评估。在年度运营中期，中标人向采购人提交半年服务自我评估以及下半年服务计划；在年度运营末期，中标人向采购人提交年度服务自我评估和年度资金使用报告，并接受采购人委托的独立第三方对项目开展末期评估。
（三）采用项目服务过程监督检查、项目中期和末期报告、资料审查、服务满意度测评相结合的方式进行考评。末期评估以具体评估报告为准。

	履约保证金
	不收取

	其他
	一、社工数量及要求
★（一）社工数量：
本项目共配备禁毒专业社工14人，其中项目中心主任1名，项目主管1名，工作人员12名，另配备专家督导1名。
（二）社工基本要求：
配备禁毒专业社工14人，项目中心主任和项目主管具有6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），并持有中级或以上社工师证书；12名工作人员中，其中2人具有中级社工师证或6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），10人具有助理社工师证或专业为社会工作或社会学或心理学毕业。
（三）承接项目机构要求：
1）应标机构应为在民政部门登记的合法社会组织，具有从事社会工作服务的条件，并根据社会组织管理的相关文件进行合法管理。
（2）应标机构应承接有政府购买服务项目，拥有专业服务支持性资源，与相关政府机关及高等院校有良好关系，能为项目提供理论咨询和实务指导。
（3）应标机构应安排社工领域资深专业人士或高校专业教师担任督导，机构督导具有社会工作师资格证，具备开展社区教育和培训、研究社区问题、拓展社区服务项目能力。
（4）应标机构应当在社会工作行业当中具有一定的影响力和美誉度，公众评价较高。投标人可同时提供相关荣誉证书和证明备查。
二、其他要求：
★1、投标人须承诺，投标时所拟派的人员为正式投入开展工作的人员。如中标后，在中标公告发布后5个工作日内保证所有人员全部到位投入开展工作（所有人员指与投标文件拟派的人员一致），并向采购人提交名单和相关材料证明，由采购人予以核对。如正式投入工作的人员与投标文件拟派的人员不一致的，视为虚假承诺，采购人视情况将此情况报请区财政政府采购监管部门进行处理，并追究中标人的相关责任。（须提供承诺函，格式自拟）
★2、中标人承诺派遣在白云区的社工必须满足采购人要求，非因不可抗力，不得随意更换、调配，要保持社工的稳定性，如需更换，需经报采购人同意后才能更换调配，社工离职一周前安排好新社工接替工作。其接替工作的社工人员的资质仍应得到采购人的认可,且其人员资历和经验均不低于离职人员，需具有社工资格证。（须提供承诺函）
3、采购人、中标人双方负责督促社工严格遵守制定的工作制度，并要求社工在职责范围内服从采购人的调遣，遵守采购人各项规章制度。
4、中标人在承包期内社工发生各种事故，所造成一切后果及损失，由中标人承担责任和负责赔偿。
5、中标人派遣的社工，须符合相关法律法规规定的用工标准要求。
6、中标人应严格要求其所选派社工要认真负责、坚守岗位、遵纪守法、着装规范、文明礼貌，中标人社工必须遵守采购人有关规章制度和管理规定，如有违反或损害采购人利益的，采购人有拒绝该违规社工在本项目中工作的权利，情节严重的，移交公安司法机关处理，中标人需按采购人要求重新委派社工到采购人指定工作地点。
7、中标人组织项目社工参加督导、培训以及中标人组织的其他活动的时间，每月不超过2天。
8、双方根据招标文件中采购人需求的内容拟定合同附件条款。
9、采购人在中标人服务期间，发现服务工作内容、效果或派驻社工未能达到采购人要求的，中标人需按采购人意见进行整改；多次要求整改还未能达到采购人要求的，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按合同总金额的10%支付违约赔偿金。
10、除采购人在招标文件中明确外，中标人不得以任何方式转包、分包或挂靠本项目。如发现中标单位以转包、分包或挂靠的方式谋取中标，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按照合同总金额的20%支付违约赔偿金。
11、采购人因中标人违约解除合同的，项目剩余工作由另一中标人承接。同时，采购人可以将违约中标人上报监管部门，列为政府采购严重违约失信行为记录名单。
★12、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定供应商必须支付的社会保险及其他应付费用）。
★13、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社会保险费用和缴存住房公积金。


2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	所属行业
	技术要求

	1
	其他社会服务
	“西南”片区本地户籍禁毒专业社工服务
	项
	1
	1,820,000.00
	1,820,000.00
	其他未列明行业
	详见附表一


附表一：”西南”片区本地户籍禁毒专业社工服务
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	一、项目概况
（一）采购包名称：“西南”片区本地户籍禁毒专业社工服务；
（二）最高限价：1,820,000.00元；
（三）资金来源：财政拨款。

	
	2
	二、服务时间及服务对象
1.服务期限：自合同签订之日起一年；
2.服务时间：本项目一年的总服务时间应不低于每周5天，每天不少于8小时；
3.服务对象：为均禾街、白云湖街、石井街、石门街、同德街、棠景街、松洲街、金沙街、新市街、三元里街辖内所有本地户籍吸毒人员。

	
	3
	三、项目内容
1.参与入户调查，对吸毒人员进行分类分级，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别，具体承担个案介入跟进，开展吸毒人员心理矫治工作和戒毒心理干预工作；
    2.协助禁毒专职工作人员处置社区网格化管理员推送的涉毒信息，协同做好辖内吸毒人员排查登记和日常管控；
    3.协助禁毒专职工作人员开展辖内社区戒毒、社区康复工作的具体执行，落实签订协议和监督履行协议，定期见面，协助尿检。
    4.根据吸毒人员实际情况，开展吸毒人员就业帮扶工作，建设戒毒康复人员就业安置基地，协助符合条件家庭困难吸毒人员申请低保救助、临时救助、医保救助等社会救助。
    5.协助开展辖内禁毒预防教育。广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，经常性组织开展禁毒宣传教育“六进”活动。对社区戒毒社区康复人员进行禁毒宣传、法制教育，帮助社区戒毒、康复人员戒除对毒品心理依赖，提高其识毒、拒毒、抗毒能力。
    6.负责开展心理关系修复、家庭关系修复、社会关系修复等工作，增强吸毒人员对家庭的回归感，增进家庭成员对吸毒人员的接纳度.
    7.按照国际上通行的社会工作理念、方法以团队协作的形式开展吸毒人员社区关爱等各类活动，把吸毒人员带入正常的、积极向上的人生轨道和创业群体，促其改变不良的社交圈，树立正确的人生观、就业观。
8.每月开展吸毒人员家访工作。

	
	4
	四、服务目标
1.做到档案规范完整。对吸毒人员实行一人一档，协助定期毒品检测、见面谈话、帮扶措施、三个关系修复（心理修复、家庭关系修复、社会关系修复）等记录等完整清晰；
2.实行分级分类管理。按照《广州市社会面吸戒毒人员分级管控规定》，对辖内所有吸戒毒人员（包括本地户籍和外地户籍），根据其染毒情况、行为特征、处置状态、社会危害程度等，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别；
3.社区戒毒社区康复执行率达到95%以上。严格落实对社区戒毒社区康复人员的出所衔接、签订协议、定期尿检、定期谈话等管理措施，报到率达到100%，执行率达到95%以上；
4.实行一人一策。根据每名吸毒人员心理、性格特点及与家庭之间存在的问题，组织开展心理关系、家庭关系、社会关系等综合评估，并制定针对性工作方案；
5.落实社会救助。对符合规定生活困难的社区戒毒、社区康复等人员，要及时落实低保救助、临时救助、医保救助等政策；
6.落实就业帮扶。根据戒毒康复人员的就业、创业需求，按照有关规定开展职业培训、职业介绍、就业贷款等服务工作，积极帮助社区戒毒社区康复人员解决生活困难。社区戒毒（康复）人员就业率达到60%以上；
7.社戒社康执行巩固率达到80%，其他管控状态的吸毒人员复吸率少于3%；
8.广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，制定年度禁毒宣传计划，经常性组织开展禁毒宣传教育活动。

	
	5
	[bookmark: _Toc82166196][bookmark: _Toc83890030]五、工作指标
	序号
	购买项目
	具体指标
	数量
	工时（小时）

	1
	风险评估
	初始评估
	≥584人次
	584*8=4672

	
	
	常规评估
	≥291人次
	291*32=9312

	
	
	末期评估
	根据实际需求开展
	/

	2
	专业服务
（家庭修复、心理矫治、适应性帮扶、关怀跟进）
	开展吸戒毒人员团体心理辅导
	≥1次
	1*8=8

	
	
	开展吸戒毒人员专业辅导个案
	≥88个
	88*48=4224

	
	
	成功帮扶就业个案
	≥3个
	3*48=144

	
	
	电话访谈
	≥1680人次
	1680*1=1680

	
	
	面谈
	≥1680人次
	1680*3=5040

	3
	社区宣传
	小型宣传教育
活动
	≥12次
	12*8=96

	
	
	
	≥50人/次
	

	
	
	大型社区禁毒宣传活动
	≥3次
	3*48=144

	
	
	
	≥400人次
	

	
	
	挖掘社区戒毒康复人员加入社区宣传队伍
	≥4人
	4*48=192

	4
	社工专业
能力提升
	专业培训
	≥4次
	4*8*14人=448

	
	
	专业督导
	≥42小时/人
	42*14人=588

	合    计
	26548




	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。
打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。



采购包5（“西北”片区外地户籍禁毒专业社工服务）
1.主要商务要求
	标的提供的时间
	自合同签订之日起1年

	标的提供的地点
	采购人指定地点。

	付款方式
	1期：支付比例50%，
本项目合同签订生效之日起5个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的50%；
2期：支付比例40%，
年度运营中期，在中标人提交中期自评报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的40%；
3期：支付比例10%，
在项目经过第三方评估机构验收评估良好以上（含良好）并提交项目终期评估报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的10%。
 （一）本项目经费为额定经费，含社工工资福利、专业支持、后勤保障、绩效评估以及其他因项目开展而产生的综合费用。其中，社工工资福利及绩效奖励费用不得低于总费用的70%。
（二）本合同的每笔款项的支付均以人民币方式支付，支付的所需文件、时间和金额如下：
中标人请携带以下材料办理支付手续：
1、中标通知书
2、采购合同
3、验收报告（加盖采购人公章）
4、正式发票
（四）因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向相关采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

	验收要求
	（一）项目实施过程中，由采购人、区民政局和区财政局对项目进行跟进和日常监督。
（二）项目评估。在年度运营中期，中标人向采购人提交半年服务自我评估以及下半年服务计划；在年度运营末期，中标人向采购人提交年度服务自我评估和年度资金使用报告，并接受采购人委托的独立第三方对项目开展末期评估。
（三）采用项目服务过程监督检查、项目中期和末期报告、资料审查、服务满意度测评相结合的方式进行考评。末期评估以具体评估报告为准。

	履约保证金
	不收取

	其他
	一、社工数量及要求
★（一）社工数量：
本项目共配备禁毒专业社工6人，其中项目中心主任1名，项目主管1名，工作人员4名，另配备专家督导1名。
（二）社工基本要求：
配备禁毒专业社工6人，项目中心主任和项目主管具有6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），并持有中级或以上社工师证书；4名工作人员具有助理社工师证或专业为社会工作或社会学或心理学毕业。
（三）承接项目机构要求：
（1）应标机构应为在民政部门登记的合法社会组织，具有从事社会工作服务的条件，并根据社会组织管理的相关文件进行合法管理。
（2）应标机构应承接有政府购买服务项目，拥有专业服务支持性资源，与相关政府机关及高等院校有良好关系，能为项目提供理论咨询和实务指导。
（3）应标机构应安排社工领域资深专业人士或高校专业教师担任督导，机构督导具有社会工作师资格证，具备开展社区教育和培训、研究社区问题、拓展社区服务项目能力。
（4）应标机构应当在社会工作行业当中具有一定的影响力和美誉度，公众评价较高。投标人可同时提供相关荣誉证书和证明备查。
二、其他要求：
★1、投标人须承诺，投标时所拟派的人员为正式投入开展工作的人员。如中标后，在中标公告发布后5个工作日内保证所有人员全部到位投入开展工作（所有人员指与投标文件拟派的人员一致），并向采购人提交名单和相关材料证明，由采购人予以核对。如正式投入工作的人员与投标文件拟派的人员不一致的，视为虚假承诺，采购人视情况将此情况报请区财政政府采购监管部门进行处理，并追究中标人的相关责任。（须提供承诺函，格式自拟）
★2、中标人承诺派遣在白云区的社工必须满足采购人要求，非因不可抗力，不得随意更换、调配，要保持社工的稳定性，如需更换，需经报采购人同意后才能更换调配，社工离职一周前安排好新社工接替工作。其接替工作的社工人员的资质仍应得到采购人的认可,且其人员资历和经验均不低于离职人员，需具有社工资格证。（须提供承诺函）
3、采购人、中标人双方负责督促社工严格遵守制定的工作制度，并要求社工在职责范围内服从采购人的调遣，遵守采购人各项规章制度。
4、中标人在承包期内社工发生各种事故，所造成一切后果及损失，由中标人承担责任和负责赔偿。
5、中标人派遣的社工，须符合相关法律法规规定的用工标准要求。
6、中标人应严格要求其所选派社工要认真负责、坚守岗位、遵纪守法、着装规范、文明礼貌，中标人社工必须遵守采购人有关规章制度和管理规定，如有违反或损害采购人利益的，采购人有拒绝该违规社工在本项目中工作的权利，情节严重的，移交公安司法机关处理，中标人需按采购人要求重新委派社工到采购人指定工作地点。
7、中标人组织项目社工参加督导、培训以及中标人组织的其他活动的时间，每月不超过2天。
8、双方根据招标文件中采购人需求的内容拟定合同附件条款。
9、采购人在中标人服务期间，发现服务工作内容、效果或派驻社工未能达到采购人要求的，中标人需按采购人意见进行整改；多次要求整改还未能达到采购人要求的，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按合同总金额的10%支付违约赔偿金。
10、除采购人在招标文件中明确外，中标人不得以任何方式转包、分包或挂靠本项目。如发现中标单位以转包、分包或挂靠的方式谋取中标，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按照合同总金额的20%支付违约赔偿金。
11、采购人因中标人违约解除合同的，项目剩余工作由另一中标人承接。同时，采购人可以将违约中标人上报监管部门，列为政府采购严重违约失信行为记录名单。
★12、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定供应商必须支付的社会保险及其他应付费用）。
★13、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社会保险费用和缴存住房公积金。


2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	所属行业
	技术要求

	1
	其他社会服务
	“西北”片区外地户籍禁毒专业社工服务
	项
	1
	780,000.00
	780,000.00
	其他未列明行业
	详见附表一


附表一：“西北”片区外地户籍禁毒专业社工服务
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	一、项目概况
（一）采购包名称：“西北”片区外地户籍禁毒专业社工服务；
（二）最高限价：780,000.00元；
（三）资金来源：财政拨款。

	
	2
	二、服务时间及服务对象
1.服务期限：自合同签订之日起一年；
2.服务时间：本项目一年的总服务时间应不低于每周5天，每天不少于8小时；
3.服务对象：为江高镇、人和镇辖内所有外地户籍吸毒人员。

	
	3
	三、项目内容
1.参与入户调查，协助禁毒专干对吸毒人员进行分类分级工作，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别，具体承担个案介入跟进，开展吸毒人员心理矫治工作和戒毒心理干预工作，预防肇事肇造事件发生；
2.协助禁毒专职工作人员处置社区网格化管理员推送的涉毒信息，协同做好辖内吸毒人员排查登记和日常管控；
3.协助禁毒专职工作人员开展辖内社区戒毒、社区康复工作的具体执行，落实签订协议和监督履行协议，定期见面，协助尿检和毛发检测工作；
4.每月开展吸毒人员家访、面谈、电访等工作，了解吸毒人员的动态和服务需求；
5.根据吸毒人员实际情况，开展吸毒人员就业帮扶工作，建设戒毒康复人员就业安置基地，协助符合家庭困难条件的吸毒人员申请低保救助、临时救助、医保救助等社会救助。
6.对社区戒毒社区康复人员进行禁毒宣传、法制教育，帮助社区戒毒、康复人员戒毒对毒品心理依赖，提供其识毒、拒毒、抗毒能力；
7.负责开展心理关系修复、家庭关系修复、社会关系修复等工作，增强吸毒人员对家庭的回归感，增进家庭成员对吸毒人员的接纳度；
8.按照国际上通行的社会工作理念、方法以团队协作的形式开展吸毒人员社区关爱等各类活动，把吸毒人员带入正常的、积极向上的人生轨道和创业群体，促其改变不良的社交圈，树立正确的人生观、就业观。
9.协助开展辖区内禁毒预防教育。广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，经常性组织开展禁毒宣传教育“六进”活动。
10. 每月开展吸毒人员家访工作

	
	4
	四、服务目标
1.做到档案规范完整。对吸毒人员实行一人一档，协助定期毒品检测、见面谈话、帮扶措施、三个关系修复（心理修复、家庭关系修复、社会关系修复）等记录等完整清晰；
2.实行分级分类管理。按照《广州市社会面吸戒毒人员分级管控规定》，对辖内外地户籍所有吸戒毒人员，根据其染毒情况、行为特征、处置状态、社会危害程度等，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别；
3.社区戒毒社区康复执行率达到95%以上。严格落实对社区戒毒社区康复人员的出所衔接、签订协议、定期尿检、定期谈话等管理措施，报到率达到100%，执行率达到95%以上；
4.实行一人一策。根据每名吸毒人员心理、性格特点及与家庭之间存在的问题，组织开展心理关系、家庭关系、社会关系等综合评估，并制定针对性工作方案；
5.落实社会救助。对符合规定生活困难的社区戒毒、社区康复等人员，要及时落实低保救助、临时救助、医保救助等政策；
6.落实就业帮扶。根据戒毒康复人员的就业、创业需求，按照有关规定开展职业培训、职业介绍、就业贷款等服务工作，积极帮助社区戒毒社区康复人员解决生活困难。社区戒毒（康复）人员就业率达到60%以上；
7.提高戒毒率。辖内吸毒人员戒断1年率提高20%，戒断2年率提高10%，戒断3年以上率提高5%以上；
8.广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，制定年度禁毒宣传计划，经常性组织开展禁毒宣传教育活动。

	
	5
	五、工作指标
	序号
	购买项目
	具体指标
	数量
	工时（小时）

	1
	风险评估
	初始评估
	≥250人次
	250*8=2000

	
	
	常规评估
	≥125人次
	125*32=4000

	
	
	末期评估
	根据实际需求开展
	/

	2
	专业服务
（家庭修复、心理矫治、适应性帮扶、关怀跟进）
	开展吸戒毒人员团体心理辅导
	≥1次
	1*8=8

	
	
	开展吸戒毒人员专业辅导个案
	≥38个
	38*48=1824

	
	
	成功帮扶就业
个案
	≥1个
	1*48=48

	
	
	电话访谈
	≥714人次
	714*1=714

	
	
	面谈
	≥714人次
	714*3=2142

	3
	社区宣传
	小型宣传教育
活动
	≥12次
	12*8=96

	
	
	
	≥50人/次
	

	
	
	大型社区禁毒宣传活动
	≥3次
	3*48=144

	
	
	
	≥400人次
	

	
	
	挖掘社区戒毒康复人员加入社区宣传队伍
	≥4人
	4*48=192

	4
	社工专业能力提升
	专业培训
	≥4次
	4*8*6人=192

	
	
	专业督导
	≥42小时/人
	42*6人=252

	合    计
	11612




	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。
打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。



采购包6（“东北”片区外地户籍禁毒专业社工服务）
1.主要商务要求
	标的提供的时间
	自合同签订之日起1年

	标的提供的地点
	采购人指定地点。

	付款方式
	1期：支付比例50%，
本项目合同签订生效之日起5个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的50%；
2期：支付比例40%，
年度运营中期，在中标人提交中期自评报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的40%；
3期：支付比例10%，
在项目经过第三方评估机构验收评估良好以上（含良好）并提交项目终期评估报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的10%。
 （一）本项目经费为额定经费，含社工工资福利、专业支持、后勤保障、绩效评估以及其他因项目开展而产生的综合费用。其中，社工工资福利及绩效奖励费用不得低于总费用的70%。
（二）本合同的每笔款项的支付均以人民币方式支付，支付的所需文件、时间和金额如下：
中标人请携带以下材料办理支付手续：
1、中标通知书
2、采购合同
3、验收报告（加盖采购人公章）
4、正式发票
（四）因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向相关采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

	验收要求
	（一）项目实施过程中，由采购人、区民政局和区财政局对项目进行跟进和日常监督。
（二）项目评估。在年度运营中期，中标人向采购人提交半年服务自我评估以及下半年服务计划；在年度运营末期，中标人向采购人提交年度服务自我评估和年度资金使用报告，并接受采购人委托的独立第三方对项目开展末期评估。
（三）采用项目服务过程监督检查、项目中期和末期报告、资料审查、服务满意度测评相结合的方式进行考评。末期评估以具体评估报告为准。

	履约保证金
	不收取

	其他
	一、社工数量及要求
★（一）社工数量：
本项目共配备禁毒专业社工13人，其中项目中心主任1名，项目主管1名，工作人员11名，另配备专家督导1名。
（二）社工基本要求：
配备禁毒专业社工13人，项目中心主任和项目主管具有6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），并持有中级或以上社工师证书；工作人员11名，其中2人具有中级社工师证或6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），9人具有助理社工师证或专业为社会工作或社会学或心理学毕业。
（三）承接项目机构要求：
（1）应标机构应为在民政部门登记的合法社会组织，具有从事社会工作服务的条件，并根据社会组织管理的相关文件进行合法管理。
（2）应标机构应承接有政府购买服务项目，拥有专业服务支持性资源，与相关政府机关及高等院校有良好关系，能为项目提供理论咨询和实务指导。
（3）应标机构应安排社工领域资深专业人士或高校专业教师担任督导，机构督导具有社会工作师资格证，具备开展社区教育和培训、研究社区问题、拓展社区服务项目能力。
（4）应标机构应当在社会工作行业当中具有一定的影响力和美誉度，公众评价较高。投标人可同时提供相关荣誉证书和证明备查。
二、其他要求：
★1、投标人须承诺，投标时所拟派的人员为正式投入开展工作的人员。如中标后，在中标公告发布后5个工作日内保证所有人员全部到位投入开展工作（所有人员指与投标文件拟派的人员一致），并向采购人提交名单和相关材料证明，由采购人予以核对。如正式投入工作的人员与投标文件拟派的人员不一致的，视为虚假承诺，采购人视情况将此情况报请区财政政府采购监管部门进行处理，并追究中标人的相关责任。（须提供承诺函，格式自拟）
★2、中标人承诺派遣在白云区的社工必须满足采购人要求，非因不可抗力，不得随意更换、调配，要保持社工的稳定性，如需更换，需经报采购人同意后才能更换调配，社工离职一周前安排好新社工接替工作。其接替工作的社工人员的资质仍应得到采购人的认可,且其人员资历和经验均不低于离职人员，需具有社工资格证。（须提供承诺函）
3、采购人、中标人双方负责督促社工严格遵守制定的工作制度，并要求社工在职责范围内服从采购人的调遣，遵守采购人各项规章制度。
4、中标人在承包期内社工发生各种事故，所造成一切后果及损失，由中标人承担责任和负责赔偿。
5、中标人派遣的社工，须符合相关法律法规规定的用工标准要求。
6、中标人应严格要求其所选派社工要认真负责、坚守岗位、遵纪守法、着装规范、文明礼貌，中标人社工必须遵守采购人有关规章制度和管理规定，如有违反或损害采购人利益的，采购人有拒绝该违规社工在本项目中工作的权利，情节严重的，移交公安司法机关处理，中标人需按采购人要求重新委派社工到采购人指定工作地点。
7、中标人组织项目社工参加督导、培训以及中标人组织的其他活动的时间，每月不超过2天。
8、双方根据招标文件中采购人需求的内容拟定合同附件条款。
9、采购人在中标人服务期间，发现服务工作内容、效果或派驻社工未能达到采购人要求的，中标人需按采购人意见进行整改；多次要求整改还未能达到采购人要求的，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按合同总金额的10%支付违约赔偿金。
10、除采购人在招标文件中明确外，中标人不得以任何方式转包、分包或挂靠本项目。如发现中标单位以转包、分包或挂靠的方式谋取中标，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按照合同总金额的20%支付违约赔偿金。
11、采购人因中标人违约解除合同的，项目剩余工作由另一中标人承接。同时，采购人可以将违约中标人上报监管部门，列为政府采购严重违约失信行为记录名单。
★12、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定供应商必须支付的社会保险及其他应付费用）。
★13、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社会保险费用和缴存住房公积金。


2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	所属行业
	技术要求

	1
	其他社会服务
	“东北”片区外地户籍禁毒专业社工服务
	项
	1
	1,690,000.00
	1,690,000.00
	其他未列明行业
	详见附表一


附表一：“东北”片区外地户籍禁毒专业社工服务
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	一、项目概况
（一）采购包名称：“东北”片区外地户籍禁毒专业社工服务；
（二）最高限价：1,690,000.00元；
（三）资金来源：财政拨款。

	
	2
	二、服务时间及服务对象
1.服务期限：自合同签订之日起一年；
2.服务时间：本项目一年的总服务时间应不低于每周5天，每天不少于8小时；
3.服务对象：为太和镇、大源街、龙归街和钟落潭镇辖内所有外地户籍吸毒人员。

	
	3
	三、项目内容
1.参与入户调查，协助禁毒专干对吸毒人员进行分类分级工作，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别，具体承担个案介入跟进，开展吸毒人员心理矫治工作和戒毒心理干预工作，预防肇事肇造事件发生；
2.协助禁毒专职工作人员处置社区网格化管理员推送的涉毒信息，协同做好辖内吸毒人员排查登记和日常管控；
3.协助禁毒专职工作人员开展辖内社区戒毒、社区康复工作的具体执行，落实签订协议和监督履行协议，定期见面，协助尿检和毛发检测工作；
4.每月开展吸毒人员家访、面谈、电访等工作，了解吸毒人员的动态和服务需求；
5.根据吸毒人员实际情况，开展吸毒人员就业帮扶工作，建设戒毒康复人员就业安置基地，协助符合家庭困难条件的吸毒人员申请低保救助、临时救助、医保救助等社会救助。
6.对社区戒毒社区康复人员进行禁毒宣传、法制教育，帮助社区戒毒、康复人员戒毒对毒品心理依赖，提供其识毒、拒毒、抗毒能力；
7.负责开展心理关系修复、家庭关系修复、社会关系修复等工作，增强吸毒人员对家庭的回归感，增进家庭成员对吸毒人员的接纳度；
8.按照国际上通行的社会工作理念、方法以团队协作的形式开展吸毒人员社区关爱等各类活动，把吸毒人员带入正常的、积极向上的人生轨道和创业群体，促其改变不良的社交圈，树立正确的人生观、就业观。
9.协助开展辖区内禁毒预防教育。广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，经常性组织开展禁毒宣传教育“六进”活动。
10. 每月开展吸毒人员家访工作

	
	4
	四、服务目标
1.做到档案规范完整。对吸毒人员实行一人一档，协助定期毒品检测、见面谈话、帮扶措施、三个关系修复（心理修复、家庭关系修复、社会关系修复）等记录等完整清晰；
2.实行分级分类管理。按照《广州市社会面吸戒毒人员分级管控规定》，对辖内外地户籍所有吸戒毒人员，根据其染毒情况、行为特征、处置状态、社会危害程度等，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别；
3.社区戒毒社区康复执行率达到95%以上。严格落实对社区戒毒社区康复人员的出所衔接、签订协议、定期尿检、定期谈话等管理措施，报到率达到100%，执行率达到95%以上；
4.实行一人一策。根据每名吸毒人员心理、性格特点及与家庭之间存在的问题，组织开展心理关系、家庭关系、社会关系等综合评估，并制定针对性工作方案；
5.落实社会救助。对符合规定生活困难的社区戒毒、社区康复等人员，要及时落实低保救助、临时救助、医保救助等政策；
6.落实就业帮扶。根据戒毒康复人员的就业、创业需求，按照有关规定开展职业培训、职业介绍、就业贷款等服务工作，积极帮助社区戒毒社区康复人员解决生活困难。社区戒毒（康复）人员就业率达到60%以上；
7.提高戒毒率。辖内吸毒人员戒断1年率提高20%，戒断2年率提高10%，戒断3年以上率提高5%以上；
8.广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，制定年度禁毒宣传计划，经常性组织开展禁毒宣传教育活动。

	
	5
	五、工作指标
	序号
	购买项目
	具体指标
	数量
	工时（小时）

	1
	风险评估
	初始评估
	≥292人次
	292*8=2336

	
	
	常规评估
	≥146人次
	146*32=4672

	
	
	末期评估
	根据实际需求开展
	/

	2
	专业服务
（家庭修复、心理矫治、适应性帮扶、关怀跟进）
	开展吸戒毒人员团体心理辅导
	≥1次
	1*8=8

	
	
	开展吸戒毒人员专业辅导个案
	≥44个
	44*48=2112

	
	
	成功帮扶就业个案
	≥1个
	1*48=48

	
	
	电话访谈
	≥840人次
	840*1=840

	
	
	面谈
	≥840人次
	840*3=2520

	3
	社区宣传
	小型宣传教育活动
	≥12次
	12*8=96

	
	
	
	≥50人/次
	

	
	
	大型社区禁毒宣传活动
	≥3次
	3*48=144

	
	
	
	≥400人次
	

	
	
	挖掘社区戒毒康复人员加入社区宣传队伍
	≥4人
	4*48=192

	4
	社工专业
能力提升
	专业培训
	≥4次
	4*8*13人=416

	
	
	专业督导
	≥42小时/人
	42*13人=546

	合    计
	13930




	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。
打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。



采购包7（“东南”片区外地户籍禁毒专业社工服务）
1.主要商务要求
	标的提供的时间
	自合同签订之日起1年

	标的提供的地点
	采购人指定地点。

	付款方式
	1期：支付比例50%，
本项目合同签订生效之日起5个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的50%；
2期：支付比例40%，
年度运营中期，在中标人提交中期自评报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的40%；
3期：支付比例10%，
在项目经过第三方评估机构验收评估良好以上（含良好）并提交项目终期评估报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的10%。
 （一）本项目经费为额定经费，含社工工资福利、专业支持、后勤保障、绩效评估以及其他因项目开展而产生的综合费用。其中，社工工资福利及绩效奖励费用不得低于总费用的70%。
（二）本合同的每笔款项的支付均以人民币方式支付，支付的所需文件、时间和金额如下：
中标人请携带以下材料办理支付手续：
1、中标通知书
2、采购合同
3、验收报告（加盖采购人公章）
4、正式发票
（四）因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向相关采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

	验收要求
	（一）项目实施过程中，由采购人、区民政局和区财政局对项目进行跟进和日常监督。
（二）项目评估。在年度运营中期，中标人向采购人提交半年服务自我评估以及下半年服务计划；在年度运营末期，中标人向采购人提交年度服务自我评估和年度资金使用报告，并接受采购人委托的独立第三方对项目开展末期评估。
（三）采用项目服务过程监督检查、项目中期和末期报告、资料审查、服务满意度测评相结合的方式进行考评。末期评估以具体评估报告为准。

	履约保证金
	不收取

	其他
	一、社工数量及要求
★（一）社工数量：
本项目共配备禁毒专业社工16人，其中项目中心主任1名，项目主管1名，工作人员14名，另配备专家督导1名。
（二）社工基本要求：
配备禁毒专业社工16人，项目中心主任和项目主管具有6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），并持有中级或以上社工师证书；工作人员14名,其中2人具有中级社工师证或6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），12人具有助理社工师证或专业为社会工作或社会学或心理学毕业。
（三）承接项目机构要求：
（1）应标机构应为在民政部门登记的合法社会组织，具有从事社会工作服务的条件，并根据社会组织管理的相关文件进行合法管理。
（2）应标机构应承接有政府购买服务项目，拥有专业服务支持性资源，与相关政府机关及高等院校有良好关系，能为项目提供理论咨询和实务指导。
（3）应标机构应安排社工领域资深专业人士或高校专业教师担任督导，机构督导具有社会工作师资格证，具备开展社区教育和培训、研究社区问题、拓展社区服务项目能力。
（4）应标机构应当在社会工作行业当中具有一定的影响力和美誉度，公众评价较高。投标人可同时提供相关荣誉证书和证明备查。
二、其他要求：
★1、投标人须承诺，投标时所拟派的人员为正式投入开展工作的人员。如中标后，在中标公告发布后5个工作日内保证所有人员全部到位投入开展工作（所有人员指与投标文件拟派的人员一致），并向采购人提交名单和相关材料证明，由采购人予以核对。如正式投入工作的人员与投标文件拟派的人员不一致的，视为虚假承诺，采购人视情况将此情况报请区财政政府采购监管部门进行处理，并追究中标人的相关责任。（须提供承诺函，格式自拟）
★2、中标人承诺派遣在白云区的社工必须满足采购人要求，非因不可抗力，不得随意更换、调配，要保持社工的稳定性，如需更换，需经报采购人同意后才能更换调配，社工离职一周前安排好新社工接替工作。其接替工作的社工人员的资质仍应得到采购人的认可,且其人员资历和经验均不低于离职人员，需具有社工资格证。（须提供承诺函）
3、采购人、中标人双方负责督促社工严格遵守制定的工作制度，并要求社工在职责范围内服从采购人的调遣，遵守采购人各项规章制度。
4、中标人在承包期内社工发生各种事故，所造成一切后果及损失，由中标人承担责任和负责赔偿。
5、中标人派遣的社工，须符合相关法律法规规定的用工标准要求。
6、中标人应严格要求其所选派社工要认真负责、坚守岗位、遵纪守法、着装规范、文明礼貌，中标人社工必须遵守采购人有关规章制度和管理规定，如有违反或损害采购人利益的，采购人有拒绝该违规社工在本项目中工作的权利，情节严重的，移交公安司法机关处理，中标人需按采购人要求重新委派社工到采购人指定工作地点。
7、中标人组织项目社工参加督导、培训以及中标人组织的其他活动的时间，每月不超过2天。
8、双方根据招标文件中采购人需求的内容拟定合同附件条款。
9、采购人在中标人服务期间，发现服务工作内容、效果或派驻社工未能达到采购人要求的，中标人需按采购人意见进行整改；多次要求整改还未能达到采购人要求的，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按合同总金额的10%支付违约赔偿金。
10、除采购人在招标文件中明确外，中标人不得以任何方式转包、分包或挂靠本项目。如发现中标单位以转包、分包或挂靠的方式谋取中标，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按照合同总金额的20%支付违约赔偿金。
11、采购人因中标人违约解除合同的，项目剩余工作由另一中标人承接。同时，采购人可以将违约中标人上报监管部门，列为政府采购严重违约失信行为记录名单。
★12、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定供应商必须支付的社会保险及其他应付费用）。
★13、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社会保险费用和缴存住房公积金。


2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	所属行业
	技术要求

	1
	其他社会服务
	“东南”片区外地户籍禁毒专业社工服务
	项
	1
	2,080,000.00
	2,080,000.00
	其他未列明行业
	详见附表一


附表一：“东南”片区外地户籍禁毒专业社工服务
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	一、项目概况
（一）采购包名称：“东南”片区外地户籍禁毒专业社工服务；
（二）最高限价：2,080,000.00元；
（三）资金来源：财政拨款。

	
	2
	二、服务时间及服务对象
1.服务期限：自合同签订之日起一年；
2.服务时间：本项目一年的总服务时间应不低于每周5天，每天不少于8小时；
3.服务对象：为嘉禾街、永平街、黄石街、鹤龙街、云城街、京溪街、同和街、景泰街辖内所有外地户籍吸毒人员。

	
	3
	三、项目内容
1.参与入户调查，协助禁毒专干对吸毒人员进行分类分级工作，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别，具体承担个案介入跟进，开展吸毒人员心理矫治工作和戒毒心理干预工作，预防肇事肇造事件发生；
2.协助禁毒专职工作人员处置社区网格化管理员推送的涉毒信息，协同做好辖内吸毒人员排查登记和日常管控；
3.协助禁毒专职工作人员开展辖内社区戒毒、社区康复工作的具体执行，落实签订协议和监督履行协议，定期见面，协助尿检和毛发检测工作；
4.每月开展吸毒人员家访、面谈、电访等工作，了解吸毒人员的动态和服务需求；
5.根据吸毒人员实际情况，开展吸毒人员就业帮扶工作，建设戒毒康复人员就业安置基地，协助符合家庭困难条件的吸毒人员申请低保救助、临时救助、医保救助等社会救助。
6.对社区戒毒社区康复人员进行禁毒宣传、法制教育，帮助社区戒毒、康复人员戒毒对毒品心理依赖，提供其识毒、拒毒、抗毒能力；
7.负责开展心理关系修复、家庭关系修复、社会关系修复等工作，增强吸毒人员对家庭的回归感，增进家庭成员对吸毒人员的接纳度；
8.按照国际上通行的社会工作理念、方法以团队协作的形式开展吸毒人员社区关爱等各类活动，把吸毒人员带入正常的、积极向上的人生轨道和创业群体，促其改变不良的社交圈，树立正确的人生观、就业观。
9.协助开展辖区内禁毒预防教育。广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，经常性组织开展禁毒宣传教育“六进”活动。
10. 每月开展吸毒人员家访工作

	
	4
	四、服务目标
1.做到档案规范完整。对吸毒人员实行一人一档，协助定期毒品检测、见面谈话、帮扶措施、三个关系修复（心理修复、家庭关系修复、社会关系修复）等记录等完整清晰；
2.实行分级分类管理。按照《广州市社会面吸戒毒人员分级管控规定》，对辖内外地户籍所有吸戒毒人员，根据其染毒情况、行为特征、处置状态、社会危害程度等，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别；
3.社区戒毒社区康复执行率达到95%以上。严格落实对社区戒毒社区康复人员的出所衔接、签订协议、定期尿检、定期谈话等管理措施，报到率达到100%，执行率达到95%以上；
4.实行一人一策。根据每名吸毒人员心理、性格特点及与家庭之间存在的问题，组织开展心理关系、家庭关系、社会关系等综合评估，并制定针对性工作方案；
5.落实社会救助。对符合规定生活困难的社区戒毒、社区康复等人员，要及时落实低保救助、临时救助、医保救助等政策；
6.落实就业帮扶。根据戒毒康复人员的就业、创业需求，按照有关规定开展职业培训、职业介绍、就业贷款等服务工作，积极帮助社区戒毒社区康复人员解决生活困难。社区戒毒（康复）人员就业率达到60%以上；
7.提高戒毒率。辖内吸毒人员戒断1年率提高20%，戒断2年率提高10%，戒断3年以上率提高5%以上；
8.广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，制定年度禁毒宣传计划，经常性组织开展禁毒宣传教育活动。

	
	5
	五、工作指标
	序号
	购买项目
	具体指标
	数量
	工时（小时）

	1
	风险评估
	初始评估
	≥667人次
	667*8=5336

	
	
	常规评估
	≥333人次
	333*32=10656

	
	
	末期评估
	根据实际需求开展
	/

	2
	专业服务
（家庭修复、心理矫治、适应性帮扶、关怀跟进）
	开展吸戒毒人员团体心理辅导
	≥1次
	1*8=8

	
	
	开展吸戒毒人员专业辅导个案
	≥100个
	100*48=4800

	
	
	成功帮扶就业个案
	≥3个
	3*48=144

	
	
	电话访谈
	≥1920人次
	1920*1=1920

	
	
	面谈
	≥1920人次
	1920*3=5760

	3
	社区宣传
	小型宣传教育活动
	≥12次
	12*8=96

	
	
	
	≥50人/次
	

	
	
	大型社区禁毒宣传活动
	≥3次
	3*48=144

	
	
	
	≥400人次
	

	
	
	挖掘社区戒毒康复人员加入社区宣传队伍
	≥4人
	4*48=192

	4
	社工专业
能力提升
	专业培训
	≥4次
	4*8*16人=512

	
	
	专业督导
	≥42小时/人
	42*16人=672

	合    计
	30240




	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。
打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。



采购包8（“西南”片区外地户籍禁毒专业社工服务）
1.主要商务要求
	标的提供的时间
	自合同签订之日起1年

	标的提供的地点
	采购人指定地点。

	付款方式
	1期：支付比例50%，
本项目合同签订生效之日起5个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的50%；
2期：支付比例40%，
年度运营中期，在中标人提交中期自评报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的40%；
3期：支付比例10%，
在项目经过第三方评估机构验收评估良好以上（含良好）并提交项目终期评估报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的10%。
 （一）本项目经费为额定经费，含社工工资福利、专业支持、后勤保障、绩效评估以及其他因项目开展而产生的综合费用。其中，社工工资福利及绩效奖励费用不得低于总费用的70%。
（二）本合同的每笔款项的支付均以人民币方式支付，支付的所需文件、时间和金额如下：
中标人请携带以下材料办理支付手续：
1、中标通知书
2、采购合同
3、验收报告（加盖采购人公章）
4、正式发票
（四）因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向相关采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

	验收要求
	（一）项目实施过程中，由采购人、区民政局和区财政局对项目进行跟进和日常监督。
（二）项目评估。在年度运营中期，中标人向采购人提交半年服务自我评估以及下半年服务计划；在年度运营末期，中标人向采购人提交年度服务自我评估和年度资金使用报告，并接受采购人委托的独立第三方对项目开展末期评估。
（三）采用项目服务过程监督检查、项目中期和末期报告、资料审查、服务满意度测评相结合的方式进行考评。末期评估以具体评估报告为准。

	履约保证金
	不收取

	其他
	一、社工数量及要求
★（一）社工数量：
本项目共配备禁毒专业社工16人，其中项目中心主任1名，项目主管1名，工作人员14名，另配备专家督导1名。
（二）社工基本要求：
配备禁毒专业社工16人，项目中心主任和项目主管具有6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），并持有中级或以上社工师证书；工作人员14名,其中2人具有中级社工师证或6年或以上社工工作经验（或4年或以上禁毒工作经验），12人具有助理社工师证或专业为社会工作或社会学或心理学毕业。
（三）承接项目机构要求：
（1）应标机构应为在民政部门登记的合法社会组织，具有从事社会工作服务的条件，并根据社会组织管理的相关文件进行合法管理。
（2）应标机构应承接有政府购买服务项目，拥有专业服务支持性资源，与相关政府机关及高等院校有良好关系，能为项目提供理论咨询和实务指导。
（3）应标机构应安排社工领域资深专业人士或高校专业教师担任督导，机构督导具有社会工作师资格证，具备开展社区教育和培训、研究社区问题、拓展社区服务项目能力。
（4）应标机构应当在社会工作行业当中具有一定的影响力和美誉度，公众评价较高。投标人可同时提供相关荣誉证书和证明备查。
二、其他要求：
★1、投标人须承诺，投标时所拟派的人员为正式投入开展工作的人员。如中标后，在中标公告发布后5个工作日内保证所有人员全部到位投入开展工作（所有人员指与投标文件拟派的人员一致），并向采购人提交名单和相关材料证明，由采购人予以核对。如正式投入工作的人员与投标文件拟派的人员不一致的，视为虚假承诺，采购人视情况将此情况报请区财政政府采购监管部门进行处理，并追究中标人的相关责任。（须提供承诺函，格式自拟）
★2、中标人承诺派遣在白云区的社工必须满足采购人要求，非因不可抗力，不得随意更换、调配，要保持社工的稳定性，如需更换，需经报采购人同意后才能更换调配，社工离职一周前安排好新社工接替工作。其接替工作的社工人员的资质仍应得到采购人的认可,且其人员资历和经验均不低于离职人员，需具有社工资格证。（须提供承诺函）
3、采购人、中标人双方负责督促社工严格遵守制定的工作制度，并要求社工在职责范围内服从采购人的调遣，遵守采购人各项规章制度。
4、中标人在承包期内社工发生各种事故，所造成一切后果及损失，由中标人承担责任和负责赔偿。
5、中标人派遣的社工，须符合相关法律法规规定的用工标准要求。
6、中标人应严格要求其所选派社工要认真负责、坚守岗位、遵纪守法、着装规范、文明礼貌，中标人社工必须遵守采购人有关规章制度和管理规定，如有违反或损害采购人利益的，采购人有拒绝该违规社工在本项目中工作的权利，情节严重的，移交公安司法机关处理，中标人需按采购人要求重新委派社工到采购人指定工作地点。
7、中标人组织项目社工参加督导、培训以及中标人组织的其他活动的时间，每月不超过2天。
8、双方根据招标文件中采购人需求的内容拟定合同附件条款。
9、采购人在中标人服务期间，发现服务工作内容、效果或派驻社工未能达到采购人要求的，中标人需按采购人意见进行整改；多次要求整改还未能达到采购人要求的，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按合同总金额的10%支付违约赔偿金。
10、除采购人在招标文件中明确外，中标人不得以任何方式转包、分包或挂靠本项目。如发现中标单位以转包、分包或挂靠的方式谋取中标，采购人有权解除合同，中标人需退回余款并按照合同总金额的20%支付违约赔偿金。
11、采购人因中标人违约解除合同的，项目剩余工作由另一中标人承接。同时，采购人可以将违约中标人上报监管部门，列为政府采购严重违约失信行为记录名单。
★12、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定供应商必须支付的社会保险及其他应付费用）。
★13、承接本项目的单位应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社会保险费用和缴存住房公积金。


2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	所属行业
	技术要求

	1
	其他社会服务
	“西南”片区外地户籍禁毒专业社工服务
	项
	1
	2,080,000.00
	2,080,000.00
	其他未列明行业
	详见附表一


附表一：“西南”片区外地户籍禁毒专业社工服务
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	一、项目概况
（一）采购包名称：“西南”片区外地户籍禁毒专业社工服务；
（二）最高限价：2,080,000.00元；
（三）资金来源：财政拨款。

	
	2
	二、服务时间及服务对象
1.服务期限：自合同签订之日起一年；
2.服务时间：本项目一年的总服务时间应不低于每周5天，每天不少于8小时；
3.服务对象：为白云湖街、石井街、石门街、同德街、棠景街、松洲街、金沙街、新市街、三元里街、均禾街辖内所有外地户籍吸毒人员。

	
	3
	三、项目内容
1.参与入户调查，协助禁毒专干对吸毒人员进行分类分级工作，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别，具体承担个案介入跟进，开展吸毒人员心理矫治工作和戒毒心理干预工作，预防肇事肇造事件发生；
2.协助禁毒专职工作人员处置社区网格化管理员推送的涉毒信息，协同做好辖内吸毒人员排查登记和日常管控；
3.协助禁毒专职工作人员开展辖内社区戒毒、社区康复工作的具体执行，落实签订协议和监督履行协议，定期见面，协助尿检和毛发检测工作；
4.每月开展吸毒人员家访、面谈、电访等工作，了解吸毒人员的动态和服务需求；
5.根据吸毒人员实际情况，开展吸毒人员就业帮扶工作，建设戒毒康复人员就业安置基地，协助符合家庭困难条件的吸毒人员申请低保救助、临时救助、医保救助等社会救助。
6.对社区戒毒社区康复人员进行禁毒宣传、法制教育，帮助社区戒毒、康复人员戒毒对毒品心理依赖，提供其识毒、拒毒、抗毒能力；
7.负责开展心理关系修复、家庭关系修复、社会关系修复等工作，增强吸毒人员对家庭的回归感，增进家庭成员对吸毒人员的接纳度；
8.按照国际上通行的社会工作理念、方法以团队协作的形式开展吸毒人员社区关爱等各类活动，把吸毒人员带入正常的、积极向上的人生轨道和创业群体，促其改变不良的社交圈，树立正确的人生观、就业观。
9.协助开展辖区内禁毒预防教育。广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，经常性组织开展禁毒宣传教育“六进”活动。
10. 每月开展吸毒人员家访工作

	
	4
	四、服务目标
1.做到档案规范完整。对吸毒人员实行一人一档，协助定期毒品检测、见面谈话、帮扶措施、三个关系修复（心理修复、家庭关系修复、社会关系修复）等记录等完整清晰；
2.实行分级分类管理。按照《广州市社会面吸戒毒人员分级管控规定》，对辖内外地户籍所有吸戒毒人员，根据其染毒情况、行为特征、处置状态、社会危害程度等，综合评定出极端、高、中和低4个风险级别；
3.社区戒毒社区康复执行率达到95%以上。严格落实对社区戒毒社区康复人员的出所衔接、签订协议、定期尿检、定期谈话等管理措施，报到率达到100%，执行率达到95%以上；
4.实行一人一策。根据每名吸毒人员心理、性格特点及与家庭之间存在的问题，组织开展心理关系、家庭关系、社会关系等综合评估，并制定针对性工作方案；
5.落实社会救助。对符合规定生活困难的社区戒毒、社区康复等人员，要及时落实低保救助、临时救助、医保救助等政策；
6.落实就业帮扶。根据戒毒康复人员的就业、创业需求，按照有关规定开展职业培训、职业介绍、就业贷款等服务工作，积极帮助社区戒毒社区康复人员解决生活困难。社区戒毒（康复）人员就业率达到60%以上；
7.提高戒毒率。辖内吸毒人员戒断1年率提高20%，戒断2年率提高10%，戒断3年以上率提高5%以上；
8.广泛开展多种形式的禁毒宣传教育工作，制定年度禁毒宣传计划，经常性组织开展禁毒宣传教育活动。

	
	5
	五、工作指标
	序号
	购买项目
	具体指标
	数量
	工时（小时）

	1
	风险评估
	初始评估
	≥667人次
	667*8=5336

	
	
	常规评估
	≥333人次
	333*32=10656

	
	
	末期评估
	根据实际需求开展
	/

	2
	专业服务
（家庭修复、心理矫治、适应性帮扶、关怀跟进）
	开展吸戒毒人员团体心理辅导
	≥1次
	1*8=8

	
	
	开展吸戒毒人员专业辅导个案
	≥100个
	100*48=4800

	
	
	成功帮扶就业个案
	≥3个
	3*48=144

	
	
	电话访谈
	≥1920人次
	1920*1=1920

	
	
	面谈
	≥1920人次
	1920*3=5760

	3
	社区宣传
	小型宣传教育活动
	≥12次
	12*8=96

	
	
	
	≥50人/次
	

	
	
	大型社区禁毒宣传活动
	≥3次
	3*48=144

	
	
	
	≥400人次
	

	
	
	挖掘社区戒毒康复人员加入社区宣传队伍
	≥4人
	4*48=192

	4
	社工专业
能力提升
	专业培训
	≥4次
	4*8*16人=512

	
	
	专业督导
	≥42小时/人
	42*16人=672

	合    计
	30240




	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。
打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。



采购包9（禁毒专业社工第三方评估服务）
1.主要商务要求
	标的提供的时间
	自合同签订之日起1年

	标的提供的地点
	采购人指定地点。

	付款方式
	1期：支付比例60%，
本项目合同签订生效之日起5个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的60%；
2期：支付比例40%，
提交末期评估报告后15个工作日内，由采购人支付年度合作协议总价的40%。
（一）本项目经费为额定经费，含社工工资福利、专业支持、后勤保障、绩效评估以及其他因项目开展而产生的综合费用。其中，社工工资福利及绩效奖励费用不得低于总费用的70%。
（二）本合同的每笔款项的支付均以人民币方式支付，支付的所需文件、时间和金额如下：
中标人请携带以下材料办理支付手续：
1、中标通知书
2、采购合同
3、验收报告（加盖采购人公章）
4、正式发票
（四）因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向相关采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

	验收要求
	1期：项目验收要求依据采购人相关验收程序制订验收标准，由采购人及中标人双方共同验收，验收工作以评估报告为验收依据。

	履约保证金
	不收取

	其他
	一、其他要求：
（一）投标人应有良好的社会信用，应获得社会组织等级评估5A等级。
（二）投标人应有能力举办相关培训工作，能提供不少于200平方米的场地。
（三）投标人应有承办政府购买评估或培训项目的能力，能提供相关证明。
（四）中标人必须在中标后保证评估专家、评估队伍符合本需求所规定的资质要求并向采购人提交名单和相关材料证明，由采购人予以核对，名单必须与投标时投标文件中的人员相对一致。
（五）中标人在承包期内评估专家发生各种事故，所造成一切后果及损失，由中标人承担责任和负责赔偿。
（六）中标人派遣的人员，须符合相关法律法规规定的用工标准要求。


2.技术标准与要求
	序号
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	所属行业
	技术要求

	1
	其他社会服务
	禁毒专业社工第三方评估服务
	项
	1
	200,000.00
	200,000.00
	其他未列明行业
	详见附表一


附表一：禁毒专业社工第三方评估服务
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	一、项目概况
（一）采购包名称：禁毒专业社工第三方评估服务；
（二）最高限价：200,000.00元；
（三）资金来源：财政拨款。

	
	2
	二、服务期限及项目主要内容
1.服务期限：自合同签订之日起一年；
2.项目主要内容：为本项目确定的采购包01-采购包08的第三方评估机构对白云区本地户籍及外地户籍吸毒人员进行的禁毒专业社工服务的运营及101名社工工作成效进行过程监督及评估，并形成相应报告。

	
	3
	三、具体工作内容
（一）标准制定。按照相关要求、各方意见及相关评估经验制定本年度的评估标准。
（二）培训支持。一是举办1场评估培训。以集中培训的方式对项目进行评估培训，提升项目对评估工作的认识，消除对评估工作的疑问，配合评估工作开展，提升评估工作效果。二是举办2场专业培训，根据评估发现的问题对站点进行专业培训，提升站点的专业能力。
（三）过程监督。对各个项目进行3次的过程监督工作，监督项目工作情况，指导项目工作开展，发展项目工作问题，并分三季度向采购人书面汇报具体情况，给出工作建议。
（四）开展末期评估。根据项目协议期限与工作开展的实际情况对4个片区禁毒社会工作服务项目末期进行实地评估工作。
（五）撰写报告。在完成末期评估后10个工作日内容完成评估报告初稿撰写、评估反馈及定稿寄送等工作，出具正式末期评估报告。
（六）整改督导。如项目发现严重偏离既定目标与任务的情况，评估机构应督导承办方进行整改工作，并将整改情况报送到采购人。
（七）建言献策。为下一步的工作开展提供专业建议，帮助项目逐步完善与提高。

	
	4
	四、工作要求
（一）评估团队情况。其中项目负责人一名，须从事社会工作服务满5年或以上，具有中级或以上社工师职称的人员或从事社会工作专业教学、研究工作满4年或以上的高校教师的人员，中标人还需根据项目需要，组织不少于3名有丰富经验的评估专家，须从事社会工作服务满5年或以上，具有中级或以上社工师职称的人员或从事社会工作专业教学、研究工作满4年或以上的高校教师的人员，对项目进行专业评估，并配备不少于1名的财务评估专家，对项目财务进行评估。（二）评估安排。按照相关协议要求对项目进行评估，评估时间从合同签订生效起开始，期限为一年。
（三）评估形式。本次评估包括听取介绍、各方访谈、实地观察和查阅资料等四个部分：
1、听取介绍。由项目负责人介绍中心的运营及服务情况、各项指标完成情况。
2、各方访谈。一是采购人访谈，评委与采购人相关负责人单独进行访谈，介绍对项目的支持与评价情况；二是社工访谈，主要与承办机构管理人员、一线社工进行访谈；三是满意度访谈，主要对服务对象及合作方进行访谈。
3、实地观察。主要针对项目硬件建设情况方面进行观察，以评估其设施开展专业服务的适宜性。
4、查阅资料。查阅项目管理及专业服务记录等方面的资料。
（四）评估流程。评估流程主要包括评估准备、评估实施与评估反馈三大部分，具体流程按各项目实际情况另行通知。

	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。
打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。






